g D U EVI® Modulo RMA (v.4)

Modulo di Rientro Materiale Autorizzato

Compilare questo modulo con tutti i dati richiesti, salvarlo ed inviarlo all’indirizzo: rma@duevi.eu

Ragione sociale: Telefono:
Indirizzo: FAX:
CAP: Localita: E-mail:

Causale del reso (ATTENZIONE: ¢ possibile indicare una sola causale per ogni modulo RMA)

X Riparazione [] Sostituzione [] Accredito [] Chiusura Conto Visione
[] Verifica/Aggiornamento/Rimessa a nuovo [ Altro (specificare):

Articoli da autorizzare al reso: (ATTENZIONE: Etichettare ciascun articolo col relativo numero da 1 a 10)
RISERVATO A DUEVI
(NON SCRIVERE IN QUESTO SPAZIO)

Garanzia Descrizione intervento Importo

Codice articolo Descrizione malfunzionamento

Richiesta
rimessa a
nuovo (1)

s [ ls [ ]
g no [X]|no[X]
s [ ]|s [ ]
2 no [X]|no[X]
s [ ]ls [ ]
3 no [X]|no[X]
s [ ls [ ]
4 no [X]|no[X]
5 s [ |s []

no [X]{no[X]
s [ ]ls [ ]
6 no [X]|no[X]
s [ ls [ ]
7 No [X]{no[X]
3 s [ ]ls [ ]
no [X]|no[X]
9 s [ ]|s [ ]
No [X]|no[X]
s [ ]ls [ ]
10 no [X]|no[X]

NOTA (1). La rimessa a nuovo & un servizio a pagamento che prevede la rigenerazione del prodotto

come se fosse nuovo (aggiornamento, collaudo, scocca, accessori, confezione) IM PORTO TOTALE €0’00
Metodo consegna CONSEGNA URGFNTE . Codice RMA Autorizzato da:
materiale riparato (con spese a carico del Cliente)

CONSEGNA STANDARD
(insieme al successivo ordine)

Data arrivo: Riferimento DDT:
Procedura R.M.A.
1. Una volta compilato ed inviato il modulo, attendere I'invio del codice RMA che Duevi concedera entro
2 gg. lavorativi, salvo incompletezza della richiesta o mancanza dei requisiti necessari o suo insindaca-
bile giudizio.
2. Spedire rigorosamente solo la merce indicata in questo documento in Porto Franco a DUEVI - Via Bard | Data fine riparazione: Note:

4-10142 Torino (Italy). ATTENZIONE: Il codice RMA assegnato dovra essere riportato chia-
ramente sul collo e sul documento di trasporto (DDT).
. Le spedizioni che non riportano il codice RMA verranno tassativamente respinte a carico del Cliente.
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